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L’année 2025 marque une étape charnière dans la trajectoire d’Elixens. 
Après plusieurs années de structuration de notre démarche RSE, nous entrons désormais dans une phase de
consolidation et d’accélération. Depuis la formalisation de notre charte éthique et RSE en 2022, nous avons
progressivement construit un cadre d’action commun, partagé avec l’ensemble de nos parties prenantes.
Cette démarche nous a permis de mieux comprendre nos impacts, d’identifier nos priorités et d’engager des
actions concrètes sur l’ensemble de notre chaîne de valeur. L’année écoulée s’inscrit dans la continuité du
redressement amorcé en 2024, dans un environnement qui reste incertain et exigeant. Dans ce contexte,
nous avons poursuivi nos efforts avec une conviction renforcée : la performance économique ne peut être
dissociée de la RSE.

Nous avons ainsi approfondi nos engagements autour de 3 axes structurants :
Consolidation de relations durables et équilibrées avec nos partenaires amont et aval ;
Renforcement de nos actions en faveur de pratiques plus respectueuses du vivant ;
Amélioration des outils de pilotage, afin de mieux mesurer, comprendre et orienter notre impact.

2025 a également été l’occasion de franchir un cap dans notre manière d’aborder la RSE. Au-delà des
intentions et des premières actions, nous cherchons désormais à inscrire nos engagements dans la durée, à
les rendre plus mesurables et à mieux les intégrer dans nos métiers en Drôme et en Vaucluse. Nous
continuons à porter une attention particulière à nos collaborateurs et à nos partenaires, convaincus que la
solidité de notre modèle repose avant tout sur la qualité des relations humaines que nous entretenons.

Les avancées présentées dans ce rapport reflètent un travail collectif, progressif et exigeant. Elles
témoignent d’une volonté d’agir de manière concrète, à notre échelle, tout en restant lucides sur le chemin
qu’il reste à parcourir. À l’heure où nous approchons de l’échéance de 2030, ce rapport constitue un point
d’étape à l’orée de notre feuille de route 2026–2030.

Nous vous en souhaitons une bonne lecture.

LE MOT DE LA DIRECTION
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RÔLE D’ELIXENS FRANCE DANS SON ECOSYSTÈME
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VISION, AMBITION

Elixens France est spécialisée dans la production
et la fabrication d’ingrédients naturels et d’extraits
aromatiques destinés aux professionnels des
secteurs de la parfumerie, des arômes et de la
cosmétique. L’entreprise bénéficie de l’appui des
filiales Elixens UK et Elixens America pour étendre
sa présence à l’international.

Si Elixens France a toujours œuvré pour limiter son impact, notre démarche s’est structurée au
lancement du projet de charte RSE en 2021. 
Véritable tournant pour la société, cette démarche stratégique a agi comme le catalyseur d’une
évolution rendue visible, consistante et tournée vers le futur. Une fois cette pierre angulaire posée, les
investissements financiers, humains et structurels se sont accélérés.
 
Aujourd’hui nous commençons un nouveau cycle avec une feuille de route 2026-2030 précise qui
s’articule autour de 4 piliers : Gouvernance & Capital humain, Sourcing & Biodiversité, Climat &
Ressources, Engagement sociétal et qui s’applique à nos sites de Eurre (26) et de Vaison la Romaine
(84)



2001 : CRÉATION
D’ELIXENS

FRANCE

4 SITES
INDUSTRIELS 

(2 DISTILLERIES)

2 FILIALES
(USA & UK)

A PROPOS D’ELIXENS FRANCE
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16 MILLIONS
CA 2025

€

72.3%

> 400
RÉFÉRENCES PRODUITS 
(DONT + 260 INGRÉDIENTS
CERTIFIÉS BIO)

> 60
COLLABORATEURS

PAYS EXPORTATION
(EUROPE, AMÉRIQUES, ASIE)

> 30

FOURNISSEURS 
(DONT 50 PRODUCTEURS
PARTENAIRES 
FILIÈRE  DAUPHINÉ-PROVENCE)

> 350

DU CA RÉALISÉ
EN BIO

AGROALIMENTAIRE
AROMATHÉRAPIE

ARÔMES
COSMÉTIQUE
DÉTERGENCE

NUTRACEUTIQUE
PARFUMERIE FINE

PHARMACIE
PHYTOTHÉRAPIE

SOIN ANIMAL



IMPORTANCE DE LA RSE CHEZ ELIXENS FRANCE
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La RSE est un pilier fondamental de notre organisation. Elle guide nos décisions stratégiques et
opérationnelles, renforçant notre engagement envers le développement durable et l'éthique. 
En intégrant la RSE dans nos activités quotidiennes, nous favorisons un environnement de
travail respectueux et équitable, tout en répondant aux attentes de nos parties prenantes. Cela
nous permet non seulement de minimiser notre empreinte écologique, mais aussi de créer de la
valeur à long terme pour nos collaborateurs, nos clients et la société. La RSE est aussi un vecteur
essentiel de notre compétitivité et de notre réputation.

Ce rapport d’impacts et de progrès vise à fournir une analyse
approfondie des initiatives durables que nous avons mises en
place en 2025. Dans un contexte mondial où les
préoccupations environnementales et sociales prennent de
l'importance, il est essentiel de comprendre notre impact et
de s'engager à améliorer nos pratiques. Les objectifs de ce
rapport incluent l'évaluation de nos progrès, l'identification des
domaines nécessitant des améliorations et la communication
transparente de nos actions aux parties prenantes. En
renforçant notre engagement envers la durabilité, nous
espérons non seulement respecter nos obligations légales,
mais aussi contribuer positivement à la société et à
l'environnement.

2022-2025

6 personnes composent la Cellule RSE Elixens France, de
différents services et de différents niveaux hiérarchiques.

Lancement d’une démarche RSE
Création d’une Charte RSE
Mise en place d’une Cellule RSE
État des lieux de nos actions
Obtention de la médaille
Platinium EcoVadis 2022 et
d’Argent en 2025
Intégration de la démarche RSE
fournisseur dans le processus
Achats
Renforcement de la
communication RSE (int. & ext.)
1er Baromètre social



Sobriété &
Pratiques

vertueuses

Sobriété &
Pratiques

vertueuses

Bienveillance
& Solidarité

Bienveillance
& Solidarité

Transparence
& Loyauté

Transparence
& Loyauté

Qualité des
Produits

Qualité des
Produits

Respect de la
Fiscalité

Respect de la
Fiscalité

Humilité &
Ouverture

d’esprit

Humilité &
Ouverture

d’esprit

PILIER 1 - GOUVERNANCE & CAPITAL HUMAIN

DONNER DU SENS, GARANTIR L’EXEMPLARITÉ
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Société familiale, indépendante, Elixens France attache une grande importance à
des valeurs fondamentales : incarner nos engagements RSE au quotidien implique
une direction exemplaire, alignée avec les valeurs, et transparente dans ses
décisions. Nous veillons également à fédérer nos équipes autour d’une vision claire
et responsable. Cette exigence d’exemplarité nourrit la confiance et renforce
durablement notre performance collective.

Nous portons une attention quotidienne particulière à la qualité de nos produits, à
leur conformité et à la satisfaction de nos clients en nous appuyant sur la
réglementation en vigueur, des labellisations reconnues ainsi que sur des contrôles
réguliers et aléatoires. En 2025, aucune réclamation client liée au statut
réglementaire d’un produit n’a été enregistrée, témoignant de la robustesse de nos
dispositifs.

Notre engagement en matière de qualité s’étend également à l’expérience globale
de nos clients, à travers la qualité de la relation, notre réactivité et la fiabilité de nos
engagements. Nous veillons ainsi à assurer des commandes livrées complètes,
dans le respect des délais convenus, à la disponibilité des produits et à la gestion
des éventuelles ruptures. Ces différents indicateurs nous permettent d’identifier
nos axes d’amélioration et de renforcer continuellement la qualité de notre service.

INTÉGRITÉ DES
PRATIQUES

Réclamation client
relative au statut de nos

produits n’a été
enregistrée sur la période

considérée

Signalement et/ou plainte
en matière de corruption

n’a été recensé(e)

0 0

Plainte pour pratiques
anticoncurrentielles

n’a été formulée

0

SATISFACTION
CLIENTS

TAUX DE SERVICE

95,2 %

QUALITÉ DE SERVICE

98,7 %



COHÉSION
D’ÉQUIPE

Repas de Noël,
Barbecue estival

Newsletter interne
Groupe WhatsApp
Groupes de travail

transversaux

FEMMES

HOMMES

PILIER 1 - GOUVERNANCE & CAPITAL HUMAIN

DÉVELOPPEMENT & ÉPANOUISSEMENT DE NOS COLLABORATEURS

+ 52 %
EFFECTIF

RÉPARTITION DES COLLABORATEURS

13ème mois
Intéressement
50 % Mutuelle d’entreprise
Bons cadeaux enfants
Café offert

AVANTAGES SOCIAUX

Une cellule d’écoute et d’accompagnement
est accessible à l’ensemble des
collaborateurs et un système d’alerte
permettant de signaler les comportements
inappropriés de manière confidentielle a
été mis en place et une formation
Harcèlement a été dispensée auprès des
collaborateurs.
Absence de signalement pour
harcèlement ou agissements sexistes
depuis que nous suivons cet indicateur.

CELLULE SIGNALEMENT

collaborateurs bénéficient
d’un aménagement de leur
temps de travail à domicile
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TÉLÉTRAVAIL

44 % de femmes dans
l’encadrement et 
57 % au CODIR

80 %
de nos

collaborateurs
ont eu au moins
une formation

2
Intégration de
personnes en
situation de

handicap19 %
EVOLUTION DE

CARRIERE

1 ENQUÊTE QCVT
BAROMÈTRE SOCIAL

35 %
de nos

collaborateurs
ont + de 50 ans

8 ANS
ANCIENNETE

MOYENNE

6
alternants et

stagiaires pour
transmettre nos

savoir-faire et
sensibiliser aux

enjeux et spécificités
de notre filière
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RAPPORT
D’ÉTONNEMENT
POUR CHAQUE

NOUVEL ENTRANT

1



Mise à jour du DUERP  (Document Unique
d’Evaluation des Risques Professionnels)
Réalisation de travaux, aménagements,
investissements pour assurer la protection des
salariés et améliorer leurs conditions de travail.
Des équipes sécurité dédiées, réunissant les
collaborateurs autour des enjeux de prévention
et de sécurité, sont mises en place sur les sites
et se réunissent à minima tous les quatre mois
afin de suivre les actions et faire remonter les
situations à risque. 
Mesures encourageant le Droit à la déconnexion
Recyclage des formations SST, EPI, Électricité
Audits sécurité internes, audits sécurité pour le
transport de matières dangereuses, contrôles
d’équipements de levage, électriques et sous
pression.

PILIER 1 - GOUVERNANCE & CAPITAL HUMAIN

SÉCURITE AU TRAVAIL

3 Audits Sécurité interne
5 Exercices Incendie
22 % formations HSE
10 collaborateurs SST

SANTÉ ET SÉCURITÉ AU TRAVAIL

ACCIDENT DU TRAVAIL

 En 2025, 2 accidents avec AT ont été
recensés. Plusieurs sensibilisations et

rappels de consignes et régles de
sécurité ont été faits auprès des équipes.

Nombre d’heures
de formation

sécurité
680 H (Eurre)

1174 H (Vaison)

VIGILANCE
PARTAGÉE

En 2025, nous avons poursuivi notre démarche d’amélioration continue en matière de santé et de
sécurité au travail, avec une attention particulière portée à l’identification et à la prévention des
situations à risque par des ateliers, formations ciblées (ATEX), exercices de sécurité, évaluation
continue des risques, aménagements techniques (changement du grapin, carénage autour de
machines, changement des compresseurs), et organisationnels (modernisation de la PTI - Protection
de Travailleur Isolé à la Distillerie etc...). Les résultats de l’année permettent de mesurer l’efficacité
des actions engagées et d’identifier les axes nécessitant une vigilance renforcée. La survenue
d’accidents avec arrêt confirme notamment la nécessité de maintenir une démarche de prévention
régulière et de renforcer la sensibilisation aux risques professionnels. Au-delà du suivi des
indicateurs, la démarche repose sur l’implication des équipes et sur l’intégration de la sécurité dans
les pratiques quotidiennes. L’objectif est de consolider durablement la culture sécurité de
l’entreprise, de prévenir les accidents et de poursuivre l’amélioration des conditions de travail de
l’ensemble des collaborateurs.

TAUX DE
FRÉQUENCE 

TAUX DE  GRAVITÉ

0 (Eurre), 60 (Vaison)

0 (Eurre), 1,8 (Vaison)
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2 équipes sécurité , réunions trimestrielles.



La biodiversité est essentielle à la résilience des écosystèmes et à la pérennité des activités
agricoles c’est pourquoi nous nous engageons depuis plusieurs décennies en agriculture
biologique. Les bénéfices de ce modèle sur la biodiversité étant largement documentés,
l’entreprise a mis en place des indicateurs dédiés, en cohérence avec les recommandations du
SYNABIO.

Les achats responsables, réalisés via des filières certifiées, ont représenté 66% de nos achats
de matières bio en 2025 notamment du fait de nos engagements avec SICA Bio Plantes.
Depuis 2023, nous actualisons chaque année une analyse de risque approfondie sur l’ensemble
de nos filières d’approvisionnement. Cette évaluation a pris en compte des critères agricoles,
environnementaux et sociétaux plus nombreux. À la suite de cette analyse, un plan d’action a été
défini afin de réduire les risques jugés les plus élevés, renforçant ainsi notre démarche d’achats
responsables.

L’un des indicateurs clés concerne la diversité végétale des filières : le nombre de variétés
achetées auprès de partenaires contractualisés est passé à 42 en 2025, avec un objectif porté à
65 variétés à horizon 2030. Cette évolution reflète un travail de recensement plus précis,
privilégiant la notion de variété, plus fine que celle d’espèce.

Nous sommes particulièrement vigilants vis-à-vis des espèces inscrites sur la Liste rouge de
l’UICN. L’évolution de cet indicateur reflète à la fois un élargissement des cultures et un suivi plus
précis, basée sur la notion de variété, tout en veillant à préserver les espèces sensibles et à éviter
toute pression sur les ressources menacées.

PILIER 2 - SOURCING & BIODIVERSITÉ

AGIR POUR DES ÉCOSYSTÈMES PLUS SOUTENABLES ET RELIÉS,
AUX CÔTÉS DE NOS PARTENAIRES FILIÈRES...

> 66 % ACHATS
MATIÈRES PREMIÈRES

BIO

> 16 % ACHATS
MATIÈRES PREMIÈRES

BIO & ÉQUITABLES

+ 40 PPAMs Bio en
filière Dauphiné

Provence

+ 1600 t
transformées

en Plantes
Sèches

 ACTIONS CLÉS EN
FAVEUR DE LA
BIODIVERSITÉ 

+ 1500 t
produites en

Huiles essentielles
et Hydrolats

ventes Bio ou produits
labellisés équivalents Bio
(valeur)

72 %

PRODUITS
LABELLISÉS

7
espèces végétales

menacées
commercialisées

(liste UICN* red list,
CITES)

4
projets  de

développement
de nouvelles

cultures soutenus 

producteurs agricoles
appliquant des
pratiques agro

écologiques (hors
CDC bio)

39
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SOUTIEN AUX 
PRATIQUES CULTURALES 

VERTUEUSES
+ 400 FOURNISSEURS

(65% EN EUROPE)
DONT 50 PRODUCTEURS

SICA BIO PLANTES
EXCLUSIFS ELIXENS 

EN DRÔME
*UICN (Union internationale pour la conservation de la nature) est la plus grande organisation mondiale dédiée à la protection de la nature et à la
gestion durable des ressources naturelles. La Liste rouge de l'UICN et la CITES sont deux outils complémentaires de protection de la biodiversité,
elles ont des objectifs, un fonctionnement et une portée juridique différents.



PILIER 2 - SOURCING & BIODIVERSITÉ
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Partenaire filière clé, la SICA Bio Plantes, créée en 1993 et reconnue organisation de producteurs
en 2000, fédère 50 producteurs et productrices principalement en Drôme. Elle cultive 300
hectares et valorise plus de 40 plantes aromatiques et médicinales (lavande, thym, romarin,
menthe…). La production annuelle atteint environ 80 t de plantes sèches et fraîches, 
8 t d’huiles essentielles et 140 t d’hydrolats.

Son modèle repose sur des engagements réciproques forts. Certifiée Biopartenaire depuis 2009,
la SICA Bio Plantes garantit un cadre alliant agriculture biologique et commerce équitable, avec
transparence, traçabilité et gouvernance structurée. Elle accompagne les producteurs via un suivi
agronomique, des essais, de la formation et un appui technique et administratif. Ce partenariat
sécurise les approvisionnements d’Elixens France, assure une qualité conforme aux cahiers des
charges et offre aux clients une visibilité sur l’origine, l’éthique et la durabilité des matières
premières.

EN FRANCE ET DANS LE MONDE...

Modèle économique et engagements
Apport total des productions par les producteurs de la SICA Bio Plantes et achat exclusif par Elixens 
Contrats de 5 ans, tacitement reconductibles
Prix négociés annuellement avant campagne, avec mise en place de prix minimums
Perspectives de développement à long terme (aide financière et visibilité sur les besoins de plantation)
Création en 2022 d’une caisse de péréquation pour mutualiser les risques,  en cas d’aléas non maîtrisables

Création de valeur partagée
Garantie de débouchés (hors non-conformité)
Accompagnement technique, agronomique et administratif
Formations (qualité, réglementation, enjeux sanitaires)
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PILIER 2 - SOURCING & BIODIVERSITÉ

100 % de nos fournisseurs
et prestataires ont été
interrogés sur des critères
RSE de responsabilité
sociétale et biodiversité,
afin de mieux appréhender
leurs pratiques et leur niveau
d’engagement en matière de
responsabilité sociale et
environnementale

PERFORMANCE
FOURNISSEURS

Dans le cadre de notre démarche de sourcing responsable,
nous poursuivons la structuration et le développement de
filières durables en France et à l’international. En 2025, 48 %
de nos achats ont été réalisés auprès de fournisseurs
évalués sous l'angle RSE, confirmant notre volonté de
construire des relations responsables et durables avec nos
partenaires. Nous nous appuyons sur des audits
fournisseurs et des certifications pour renforcer la
traçabilité tout au long de nos chaînes d’approvisionnement. 

En France, l’élargissement de nos approvisionnements en filières biologiques s’est poursuivi avec
l’implication de producteurs à proximité de notre site de Vaison-la-Romaine, ainsi que d’autres
fournisseurs engagés dans la transition de leurs pratiques. La structuration de ces filières bio
françaises et la visibilité dont nous disposons sur nos besoins de plantation nous permettent de
construire des perspectives de développement à long terme, tout en favorisant une meilleure
anticipation des besoins des producteurs. 

À l’échelle internationale, nous intégrons les enjeux environnementaux dans nos décisions d’achats
et souhaitons recenser et suivre les actions favorables à la biodiversité mises en œuvre par nos
fournisseurs, telles que l’enherbement des parcelles, le recours à des engrais organiques, la
préservation des habitats ou encore la diversification végétale. Des audits des filières permettent
d’évaluer les pratiques de production et leur impact potentiel sur la biodiversité, au regard de l’état
des parcelles et de leurs abords. Au-delà du contrôle, nous collaborons dans une logique
d’accompagnement et d’amélioration continue, en proposant aux fournisseurs des actions
adaptées aux spécificités de leurs filières. Une veille est assurée sur les filières présentant des
risques particuliers pour la biodiversité. Nos exigences s’inscrivent dans une démarche de
responsabilité partagée : les fournisseurs ne respectant pas les engagements définis dans notre
Charte Achats Responsables peuvent être déréférencés et les références incompatibles avec nos
engagements en matière de biodiversité peuvent être arrêtées, avec une communication
transparente auprès de nos clients. À travers cette démarche, nous cherchons à conjuguer
sécurisation et internationalisation de nos achats, développement de filières durables, amélioration
de la qualité de vie des producteurs et des communautés locales, et préservation des écosystèmes.

12
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PILIER 2 - SOURCING & BIODIVERSITÉ

Recherche de nouvelles cultures adaptées aux plaines ou montagnes, au réchauffement
climatique
Maintien des cultures rustiques 
Sélection des cultures Bio pérennes peu exigeantes en ressources naturelles (eau, minéraux)
Choix des plantes en fonction de leur variabilité (cycles de production, stades de récolte et du
nombre de coupes par an)
Accompagnement au quotidien des producteurs (Technicien agronome Elixens dédié) dans le
partage de bonnes pratiques plus favorables à la Biodiversité (désherbage animal…)
Aides à la replantation de cultures contractualisées 
Financement de programmes en Agroforesterie (Tilleuls associés aux Lavandes)
Participation à la plantation de haies, bosquets, bandes fleuries et refuges pour les
pollinisateurs sauvages ou domestiques sur les exploitations (+ 5 km de haies plantées,
1 haie bocagère = 20 espèces locales d’arbres ou d’arbustes différents maximum) 
Incitation aux semis de couverts végétaux d’inter-rang dans les cultures pérennes (Fonds de
dotation pour la sauvegarde du patrimoine Lavandes)
Essais plein champs de nouvelles cultures adaptées aux écosystèmes et aux changements
climatiques (Romarin Cinéole, Verveine…) et test du paillage épandable de façon mécanique
sur les parcelles pour diminuer les consommations d’eau et le temps de désherbage
Mesure des impacts de la plantation de haies sur la Biodiversité via le financement d’un
inventaire de Biodiversité réalisé par l’association Agrinichoirs sur 8 haies et parcelles
agricoles de la SICA Bio Plantes. Environ 120 espèces ont été recensées dans les haies et une
quarantaine d’espèces observées uniquement dans les cultures.
Mobiliers en carton pour les salons et évènements
Goodies clients et cadeaux de Noël aux collaborateurs éthiques et responsables

La Charte des Achats Responsables 2026
Elixens France

https://www.elixens.com/actualites/charte-
achats-responsables-revisee

 Inventaire naturaliste 2025 permettant de
mieux comprendre les dynamiques du vivant

dans les exploitations

https://www.elixens.com/actualites/inventaire-
naturaliste-2025-parcelles-partenaires-SICA-Bio-

Plantes

RÉGÉNÉRER LE VIVANT, PROTÉGER ET RESTAURER DES
HABITATS (EXEMPLES DE NOS BONNES PRATIQUES)

https://www.elixens.com/actualites/charte-achats-responsables-revisee
https://www.elixens.com/actualites/charte-achats-responsables-revisee
https://drive.google.com/file/d/1yIGhiFWoMzpClw_Q_iVFj2NxtTvZnC1N/view?usp=sharing&utm_source=chatgpt.com
https://drive.google.com/file/d/1yIGhiFWoMzpClw_Q_iVFj2NxtTvZnC1N/view?usp=sharing&utm_source=chatgpt.com
https://drive.google.com/file/d/1yIGhiFWoMzpClw_Q_iVFj2NxtTvZnC1N/view?usp=sharing&utm_source=chatgpt.com
https://drive.google.com/file/d/1yIGhiFWoMzpClw_Q_iVFj2NxtTvZnC1N/view?usp=sharing&utm_source=chatgpt.com
https://www.elixens.com/actualites/inventaire-naturaliste-2025-parcelles-partenaires-SICA-Bio-Plantes
https://www.elixens.com/actualites/inventaire-naturaliste-2025-parcelles-partenaires-SICA-Bio-Plantes
https://www.elixens.com/actualites/inventaire-naturaliste-2025-parcelles-partenaires-SICA-Bio-Plantes
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PROMOUVOIR LE DÉVELOPPEMENT DURABLE TOUT AU LONG DE
NOTRE CHAÎNE DE VALEUR

PILIER 3 - CLIMAT & RESSOURCES 

Les successions de crises traversées depuis quelques années nous laissaient encore l’espoir
de revenir à une certaine forme de stabilité. Mais il nous faut nous résoudre à vivre désormais
dans un monde fluctuant par essence. Les crises sanitaires, géopolitiques, climatiques
s’enchainent de manière continue comme les perles d’un collier. Nous devons adapter nos
pratiques à ce nouveau monde. Nous passons de la gestion de la moyenne à la gestion de
l’écart type.

Notre ambition repose donc sur une approche globale, intégrant l’ensemble des étapes, de la
culture des plantes en lien étroit avec nos partenaires filières à la mise à disposition des
ingrédients finis en passant par la transformation en matières premières aromatiques. 

En amont, nous privilégions des plantes bio et issues de pratiques agricoles respectueuses
des écosystèmes. Le travail avec les producteurs, comme la SICA Bio Plantes, permet de
sécuriser ces engagements sur le long terme, tout en leur garantissant des conditions
économiques équitables et une meilleure visibilité de nos besoins en approvisionnement.
Cette logique de contractualisation favorise la planification des cultures,  la mise en place de
pratiques agroécologiques co-construites entre ces mêmes producteurs et notre technicien
agronome afin de concilier performance agronomique, limiter les pressions sur les ressources
naturelles et respecter le vivant.

En aval, apporter sécurité et agilité est crucial. Le modèle de contractualisation entre les
clients et Elixens France permet de sécuriser les approvisionnements tout en offrant la
flexibilité nécessaire pour s’adapter aux évolutions des besoins et des marchés.
Nous veillons ainsi à construire des relations commerciales durables et équilibrées, fondées
sur la confiance, la visibilité et l’engagement réciproque, tout en renforçant la résilience de
notre chaîne de valeur (meilleure visibilité sur les volumes disponibles et limitation des risques
de rupture, meilleure adéquation entre les volumes produits, stockés et commercialisés,
capacité à anticiper les évolutions du marché et à mieux absorber ses fluctuations, à limiter
les surproductions, les stocks inutiles et potentiellement les gaspillages ou destructions).
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RÉDUIRE L’IMPACT DES DIFFÉRENTS SITES : NOTRE BILAN CARBONE

PILIER 3 - CLIMAT & RESSOURCES 

Elixens France est une entreprise ambitieuse, affichant une croissance de 12 % en 2025 et
l’acquisition d’un nouveau site de production à Vaison la Romaine. Cette forte croissance rend les
objectifs de diminution de nos consommations très challengeant. La réduction de nos émissions de
Gaz à Effet de Serre (GES) est un enjeu central et une attente forte de nos parties prenantes mais pas
si simple. Dès 2019, nous avons fait le choix, au-delà des obligations réglementaires applicables, de
quantifier chaque année nos émissions de CO₂. Cette démarche nous permet de disposer d’une
mesure régulière et comparable de notre empreinte carbone, d’identifier les principaux postes
d’émissions, de suivre leur évolution et surtout de mesurer dans le temps l’efficacité des actions
engagées. La répétition de cet exercice constitue ainsi un véritable outil de pilotage de notre
trajectoire carbone et nous permet d’ajuster nos priorités en fonction des résultats observés.

Au-delà de la réduction de nos émissions en valeur absolue, nous cherchons, dans un contexte de
croissance, à améliorer l’efficience de nos activités grâce à la maîtrise des consommations, à
l’optimisation des procédés et à l’amélioration des équipements et des pratiques. A partir de 2025,
nous mettons en place ce suivi exprimé en intensité énergétique, avec pour objectif de découpler
progressivement la croissance de l’entreprise de l’augmentation de son empreinte carbone. Cette
démarche d’amélioration continue vise à concilier développement industriel, performance et
réduction de nos impacts environnementaux.

Les principaux postes d’émissions identifiés constituent des leviers prioritaires de décarbonation. 
Nous avons d’ores et déjà engagé des actions sur le fret entrant. La légère progression du maritime
et du fluvial au détriment de la route va dans ce même sens et traduit notre volonté de privilégier des
modes de transport moins carbonés lorsque les contraintes d'approvisionnement et de qualité le
permettent. Nous concentrons désormais nos efforts sur les emballages et l’énergie, en recherchant
des alternatives moins émissives et en optimisant nos procédés pour gagner en efficacité
énergétique. L’enjeu est clair : réduire durablement l’intensité carbone de notre activité tout en
poursuivant notre développement.

1394 TONNES (2025)
857 TONNES (2024)

3 TONNES 
(2025 ET 2024)

187,3 TONNES (2025)
86 TONNES (2024)1181 RÉCEPTIONS

TOUS TRANSPORTS
CONFONDUS (2025)



Energie électricité : L’intensité électrique passe de 36 à 29 kWh par k€ de chiffre d’affaires, soit
une amélioration de 19,4 %. Cette évolution reflète à la fois les actions d’efficacité énergétique
engagées (isolation), le remplacement d’équipements (compresseurs, éclairages, ..) et le bénéfice
de l’autoconsommation solaire.

Energie fossile : La consommation de gaz reste quasi stable. Son intensité énergétique
s’améliore néanmoins nettement, passant de 46 à 41 kWh par k€ de chiffre d’affaires, soit une
baisse de 10,9 %. Le poste gaz demeure toutefois notre principal levier de progrès, car il est
directement lié à nos besoins de transformation et de traitements thermiques de nos plantes.

Eau : Rapportée à l’activité, l’intensité hydrique diminue de 0,12 à 0,10 m³ par k€ de chiffre
d’affaires, soit une amélioration de 16,7 %. Ce résultat confirme que l’eau, bien que peu
stratégique dans notre activité, fait l’objet d’un suivi et d’une vigilance réels.

Sur les trois postes, l’amélioration des intensités signifie que notre performance
environnementale progresse indépendamment de la diversification et croissance d’activités, et
conforte les choix d'actions engagées. Nos priorités restent l'isolation et l'efficience du parc
existant, l'optimisation des process et l'intégration systématique de la performance énergétique
dans tout investissement ou renouvellement d'équipement.

16

PILIER 3 - CLIMAT & RESSOURCES 

En cohérence avec nos valeurs, la sobriété énergétique qui consiste à mieux consommer nos
différentes énergies (eau, gaz, électricité) afin de réduire notre empreinte écologique sans freiner
notre développement, reste au cœur de notre démarche d’amélioration continue et de notre
trajectoire de décarbonation. 

ÉCONOMISER LES ÉNERGIES
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PILIER 3 - CLIMAT & RESSOURCES 

UN INVESTISSEMENT EN FAVEUR DE LA TRANSITION ÉNERGÉTIQUE
ET DE LA DÉCARBONATION

« Le photovoltaïque sur le site de Eurre : un levier concret de notre
transition énergétique »

Mis en service à l'été 2025, notre parc photovoltaïque de 70 kWc, est
composé de 144 modules photovoltaïques

L'objectif est de couvrir en moyenne 50 % des besoins électriques
annuels de ce site grâce à l'autoconsommation de l'électricité produite
en limitant au maximum le recours à l'électricité provenant du réseau.

Au-delà de la réduction de notre dépendance au réseau électrique,
cette installation constitue un levier de réduction de notre empreinte
carbone, avec un potentiel estimé à plusieurs tonnes de CO₂e évitées
chaque année (3,2 à 3,9 t CO₂e hors cycle de vie des panneaux).
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VALORISER LES DÉCHETS

PILIER 3 - CLIMAT & RESSOURCES 

Elixens France assure un suivi différencié des déchets produits, des déchets dangereux et des
emballages plastiques. En 2025, nous avons généré environ 240 tonnes de déchets (Eurre : 70 t,
Vaison la Romaine : 170 t), dont 18,1 tonnes de déchets dangereux, représentant 7,6 % du
volume total. La maîtrise de ces flux constitue un enjeu important de notre démarche
environnementale, notamment en matière de prévention, de tri, de valorisation et de gestion
spécifique des déchets dangereux.  

Elixens France recycle une forte proportion de ses déchets : 95 % des déchets sont valorisés sur
le site de Eurre et 60 % sur le site de Vaison la Romaine. Les déchets industriels sont récupérés
par catégories et les palettes sont remises en service. 100 % des déchets dangereux sont
valorisés (réemploi des matières premières, fûts, consommables, etc...) via différentes filières.
Les pratiques de recyclage, de réemploi et de valorisation, sont historiquement ancrées dans les
pratiques quotidiennes d’Elixens France. À court et moyen terme, notre objectif est de déployer et
d’harmoniser ces pratiques sur notre nouveau site de production à Vaison La Romaine, afin
d’étendre progressivement notre démarche de valorisation à l’ensemble de nos activités.

VALORISATION
DES DÉCHETS

PAPIER, CARTON,
VERRE, MÉTAUX

(FERRAILLE, CANETTES)

BIODÉCHETS : 
SOLUTIONS 

DE COMPOSTAGE 
ET D’ÉPANDAGE

BOIS (PALETTES)

IBC, BIGBAG, 
FILMS, BOUCHONS
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PILIER 3 - CLIMAT & RESSOURCES 

Les emballages plastiques constituent un flux à surveiller au regard de leur contribution au
volume global de nos déchets. Le suivi d’indicateurs permet d'identifier les principaux postes
générateurs et de définir des actions ciblées de réduction à la source, d'optimisation des
emballages et d'amélioration des filières de valorisation. Leur utilisation est aujourd’hui
difficilement évitable dans notre secteur, notamment pour le conditionnement de produits
liquides concentrés destinés aux marchés alimentaire et cosmétique, qui nécessitent des
emballages garantissant leur intégrité, leur sécurité, leur conservation et leur conformité
réglementaire. Pour autant, leur caractère incontournable ne doit pas nous conduire à considérer
leur consommation comme acquise : nous avons fait le choix de suivre cette ressource avec
attention et de rechercher en priorité les leviers permettant d’en réduire l’usage, le poids et
l’impact environnemental.

Notre démarche repose d’abord sur le développement du réemploi* et de la réutilisation*, avec
l’étude et la mise en place de solutions telles que les contenants réutilisables (IBC lorsque leur
usage et les exigences applicables le permettent). Nous travaillons à l’optimisation du
remplissage des contenants, afin de limiter le nombre d’emballages nécessaires au regard des
volumes conditionnés et de réduire ainsi les impacts associés au transport et à la production des
emballages. Nous maintenons une veille active sur les innovations et alternatives disponibles, en
recherchant des solutions compatibles avec les caractéristiques de nos produits et avec les
exigences des clients et de la réglementation.

RÉDUIRE LES IMPACTS ASSOCIÉS AUX EMBALLAGES PLASTIQUES

RÉEMPLOI :
UTILISÉ À NOUVEAU POUR UN USAGE
IDENTIQUE À CELUI POUR LEQUEL
L’EMBALLAGE A ÉTÉ CONÇU.

RÉUTILISATION :
STATUT DE DÉCHET, FAIT L'OBJET
D'UN DÉTOURNEMENT D'USAGE
(NOUVELLE FONCTION)

VOLUME 
ENTRANT

VOLUME 
SORTANT 50 IBC

RÉEMPLOYÉS
EN 202562 t 59 t



Accidents environnementaux : les consignes en cas d'urgence
et d'accident sont formalisées, complétées par un plan de
prévention renforcé et un exercice annuel. Une action sur les
infrastructures a été engagée : les évacuations des ateliers à
risque sont désormais maintenues fermées par défaut. 
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MAÎTRISER LES NUISANCES ET LES POLLUTIONS

PILIER 3 - CLIMAT & RESSOURCES 

MAÎTRISE DES
NUISANCES ET

POLLUTION

INCIDENT
ENVIRONNEMENTAL

MINEUR SANS IMPACT
EXTERNE (DÉVERSEMENT

ACCIDENTEL DE 10 KG
D’HUILE ESSENTIELLE
D’ORANGE À EURRE)

1

Lumière : les sites sont éteints la nuit en dehors des heures
de travail.

Bruit : nos activités n’engendrent pas de nuisances sonores en
extérieur. 

Air : les poussières de plantes issues des extracteurs
industriels sont filtrées avant rejet vers l'extérieur, puis
collectées et mises à disposition d'exploitants agricoles, soit
pour compostage, soit pour amendement des terres agricoles.

Eau et effluents : nos process de production génèrent des
effluents issus des eaux de lavage. Nous agissons d'abord
sur la réduction de la charge à la source, en utilisant des
produits de nettoyage et des liquides de rinçage agréés AB.
Des analyses sont réalisées régulièrement sur les effluents, et
les premières eaux de lavage, les plus concentrées, sont
récupérées puis éliminées vers un exutoire agréé qui les
valorise en énergie.
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NOTRE ENGAGEMENT SOCIÉTAL EN UN COUP D’ŒIL

PILIER 4 - ENGAGEMENT SOCIÉTAL 

Notre activité s’inscrit dans un écosystème plus large, au cœur des territoires et de leurs enjeux.
À travers nos actions et nos partenariats, nous nous engageons concrètement en faveur de
l’environnement, de la solidarité, de l’éducation et de la vie locale, pour contribuer durablement à
des territoires plus vivants, inclusifs et responsables.

13 : TERRITOIRES & ENVIRONNEMENT
11 : SOLIDARITÉ & INCLUSION
8 : ÉDUCATION & TRANSMISSION
6 : VIE LOCALE

ACTIONS DE
PARTENARIATS

23 : MÉCÉNATS
7 : FORMATIONS
6 : PRESTATIONS

2 : DONS38
MONTANT 

DU SOUTIEN

39,8 k€

26
PARTENARIATS

Nos partenaires : 
ADAF, Association Biovallée,
Biopartenaire, Cluster Bio AURA,
Enfance et Partage, 
Jardins aux oiseaux, 
Maison du Patrimoine
Lavandicole, Hepna, 
Solidarité Paysan, 
Association Sous les Arbres, 
CCI Drôme Ardèche, 
CIHEF, CRIEPPAM, 
Collège Revesz Long, 
Collège Armorin, 
Centre Agroécologique les
Amanins, 
Lycée Horticole Terre d’Horizon, 
Lycée - EPLEFPA Le Valentin,
MFR Anneyron, 
Fondation la Teppe, 
ESAT du Val de Drôme, 
SICA Bio Plantes, 
France Chimie, 
Prodarom, Sniaa,
Syndicat des Distillateurs de la
Drôme.
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NOTRE ANCRAGE TERRITORIAL

PILIER 4 - ENGAGEMENT SOCIÉTAL 

Territoires & environnement
Nous contribuons à la vitalité de nos territoires à travers des partenariats dans les domaines de
l'environnement, la préservation, la biodiversité.

Action / Soutien à la candidature de la lavande au patrimoine mondial de l'UNESCO
Action / Intervention de Jean Pascal ABDELLI au Sénat aux côtés de la Sénatrice de la Drôme
Marie-Pierre MONIER sur la filière Lavande-Lavandin
Action / Reconduction du projet “Plantons des haies”

11 partenaires · Mécénat · 26 k€ engagés

Focus Partenaires : 
ADAF (Arbre et Sol Vivant) est une association basée dans la Drôme qui accompagne les projets  
de régénération des sols et de plantation de haies. Elle promeut les haies bocagères comme brise-
vent, outils de lutte contre l'érosion, refuges pour la biodiversité et supports pour la qualité de
l'eau. Elle est labellisée dans le cadre du plan national Plantons des Haies pour aider les
agriculteurs de la région (Drôme, Ardèche, Isère, Vaucluse) à concevoir et financer leurs projets.

La Maison du Patrimoine Culturel Lavandicole de Provence est une association créée en février
2024 qui œuvre pour la sauvegarde, la valorisation et la transmission des savoir-faire et des
paysages liés à la lavande et au lavandin. Elle porte officiellement le projet d'inscription des «
Paysages culturels des lavandes » sur la liste indicative du patrimoine mondial de l'UNESCO.  
L'association défend les producteurs, les paysans et les acteurs locaux face aux menaces qui
pèsent sur l'activité lavandicole. Elle fédère chercheurs, institutions et professionnels pour
préserver ce pan de l'identité provençale.

https://www.adaf26.org/
https://www.maisondupatrimoinecultureldeslavandesdeprovence.org/
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PILIER 4 - ENGAGEMENT SOCIÉTAL 

Solidarité & inclusion
Nous soutenons des initiatives favorisant la solidarité, l’inclusion et l’égalité des chances, en
contribuant à créer une société plus ouverte et accessible à tous.

Action / Participation financière à la caisse de préréquation de la SICA Bio Plantes (solidarité
économique en cas d’aléas)
Action / Programme d’expérimentation de cultures en ESAT
Action / Don de cuves IBC pour les jardins nourriciers des oiseaux et potagers collectifs

8 partenaires · Mécénat, Prestations, Dons · 11,3 k€ engagés et 24h de temps passé

Focus Partenaires : 
La Fondation La Teppe, située à Tain-l’Hermitage (Drôme), utilise le monde des plantes à travers
plusieurs projets d'innovation, d'expérimentation et d'ateliers thérapeutiques. Spécialisé dans la
neurologie, la psychiatrie et l'épilepsie, l'établissement intègre activement le végétal dans le
parcours de soin et d'inclusion de ses patients. Un parcours thérapeutique où les résidents
développent des compétences en techniques manuelles (plantation, suivi sanitaire des arbres,
entretien floral) en vue d'une orientation professionnelle ou d'un mieux-être.

L’Association des jardins nourriciers des oiseaux s’est fixée comme objectif de développer un
modèle d’agriculture collectif, en cultivant des légumes avec et pour ses adhérents. Autre
spécificité, le choix de ne remettre en culture que des terrains agricoles inutilisés, en cours de
déprise agricole. Ces parcelles sont confiées à l’association par des propriétaires qui n’ont plus le
temps ou l’envie de les exploiter. La préservation de la biodiversité, des ressources en eau, de la
terre et des semences paysannes illustre les valeurs défendues par l’association.
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PILIER 4 - ENGAGEMENT SOCIÉTAL 

Éducation & transmission
Notre ambition : contribuer au développement des compétences et favoriser la transmission des
savoirs sur nos territoires par la formation, sensibilisation, orientation…

Action / Visites de groupes et présentation d’Elixens (niveau collège jusqu’à Licence Pro en AB)
Action / Programme d’expérimentation de cultures au Lycée Horticole Terre d’Horizon

8 partenaires · Formations, Prestations · 2,5 k€, 155 personnes bénéficiaires et 27h de temps
passé

Focus Partenaires : 
Centre agroécologique Les Amanins, est un projet coopératif et pédagogique pionnier fondé en
partie par Pierre Rabhi et Michel Valentin. Situé au cœur de la Drôme dans la Biovallée, il s'étend sur
55 hectares de prairies, champs et forêts.

Leur ferme agroécologique est une exploitation en polyculture-élevage (vaches, cochons, poules,
moutons) avec du maraîchage sur sol vivant et un verger en agroforesterie.
L'école du Colibri : Une école élémentaire privée inspirée d'une vision éducative axée sur le vivant,
le respect et la coopération.
Leur centre d'accueil : Hébergements éco-conconstruits (bâtiments en bois, cabanes, lodges) et
propositions de séjours.

Lycée Horticole Terre d’Horizon, est un pôle d'enseignement public spécialisé dans les métiers du
végétal, du paysage et de l'environnement situé à Romans-sur-Isère. Cet établissement centenaire
dispose d'un domaine de 30 hectares entièrement dédié à l'agronomie, à l'agroécologie et aux
formations vertes : Seconde générale et technologique, Bac techno STAV (Sciences et Technologies
de l'Agronomie et du Vivant), ainsi que des diplômes du supérieur comme des BTSA
(Aménagements Paysagers, Métiers du végétal), un Bachelor en Génie Agronomique et des
Formations professionnalisantes du CAP agricole au Brevet Professionnel (BP) couvrant le
maraîchage bio, les aménagements paysagers et l'horticulture. Le Lycée est aussi une exploitation
agricole bio comme outil pédagogique de premier plan engagé dans la transition agro-écologique.
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PILIER 4 - ENGAGEMENT SOCIÉTAL 

Vie locale & culture
Nous contribuons à la vitalité de nos territoires en soutenant des initiatives locales, culturelles,
sportives et associatives qui renforcent le lien social et le dynamisme collectif.

Action / Intervention de Jean Pascal ABDELLI pour les 5 ans de l'association "J’entreprends
en Biovallée"

 2 partenaires · Formations, Prestations · 80 personnes bénéficiaires et 11h de temps passé

Focus Partenaires : 
« J'entreprends en Biovallée » est une communauté d'échanges et d'actions lancée en 2020 par
l'association Biovallée dans la Drôme. Elle réunit des cheffes et chefs d'entreprise engagés pour
une économie locale responsable, solidaire et tournée vers la transition écologique. Agir
concrètement pour le développement durable du territoire (écologie industrielle, bilans carbone,
économie circulaire). L'association a organisé une conférence inspirante et a publié un livret
anniversaire « Ces entreprises qui ouvrent la voie » pour mettre en avant toutes les initiatives
locales de chefs d’entreprises engagés (écologie industrielle, bilans carbone etc...).

2025 marque la 5ème édition du projet co-porté par les associations Biovallée et Ecologie au
Quotidien, grâce aux dons d'arbres des pépinières Veauvy. En 2025, 500 arbres fruitiers ont été
plantés (soit deux fois moins qu’en 2024), par 30 projets différents, sur 20 communes de la vallée
de la Drôme. Les projets étaient portés par des mairies (Mirabel et Blacons, La Motte Chalancon,
Die…), des établissements scolaires (Livron, Loriol, Crest…), des associations (Codyter,
Réenchanteurs de la terre, Cazba, Centre de l'Aube…) des jardins partagés (Die, Boulc, Mirabel…)
ou des collectifs d’habitants.

Réseau Wallon PAC - Terra Lab - Bio Wallonie - Réseau
CAL de Wallonie : 
Une visite enrichissante à la hauteur des enjeux et des
attentes de notre délégation wallone de haut vol !

Association Biovallée : 
Merci pour la visite passionnante offerte à nos adhérents.

Biopartenaire : 
Merci pour votre accueil, de beaux débats et une visite
très intéréssante, de jolis souvenirs pour cette rencontre
collective et engagée pour une bio équitable.

https://biovallee.net/jentreprends-en-biovallee/
https://biovallee.net/jentreprends-en-biovallee/
https://biovallee.net/jentreprends-en-biovallear/


CONCLUSION

RÉSUMÉ DES POINTS CLÉS DE L’EXERCICE 2025
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ELIXENS.COM

Le présent rapport RSE 2025 clôture notre feuille de route 2020-2025 qui a constitué notre
1  exercice du genre, traitant de thèmes nouveaux et en évolution constante. Après cinq
années d’expérience, elle nous a enseigné beaucoup de choses. En matière de RSE, prévoir
est un exercice tout aussi difficile que dans le domaine économique. Si nous avons atteint
certains objectifs en matière de sobriété hydrique et de gouvernance, notre trajectoire
énergétique s’est écartée de nos prévisions principalement en raison de la non-
disponibilité de solutions décarbonées qui étaient envisagées avant la période COVID.

er

Nous avons également dû gérer des variations importantes de périmètre d’activité de notre
société sur ces 5 années. 

En entrant davantage dans le détail, nous avons pu mesurer les différences d’impacts de
nos domaines d’activité. Nous avons ainsi complété nos indicateurs de pilotage en
données absolues par des données relatives telles que les intensités énergétiques,
hydriques…, de nos différents ateliers. Nous allons remettre cet ouvrage sur le métier dans
le cadre d’une nouvelle feuille de route 2026- 2030 dans une logique de continuité. Très
prochainement portée à votre connaissance, elle intégrera les grands enjeux qui se
présentent à nous en matière :

d’intégration dans la démarche RSE des nouveaux collaborateurs, des nouveaux sites
industriels et des nouvelles activités,
de robustesse de nos démarches dans un contexte d’instabilité structurelle et de faible
visibilité,
de sécurisation de nos relations clients et fournisseurs par des projets collaboratifs.

Souhaitant que vous aurez trouvé un intérêt à la lecture de ce rapport 2025, nous vous
donnons rendez-vous en 2027 pour le Rapport d’activité RSE de nos actions et de nos
réalisations 2026.

                                                                                                         L’équipe RSE Elixens France
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	LE MOT DE LA DIRECTION
	VISION, AMBITION
	RÔLE D’ELIXENS FRANCE DANS SON ECOSYSTÈME
	A PROPOS D’ELIXENS FRANCE
	2001 : CRÉATION D’ELIXENS FRANCE
	> 400
	2 FILIALES (USA & UK)
	4 SITES INDUSTRIELS
	(2 DISTILLERIES)
	> 60



	72.3%
	DU CA RÉALISÉ EN BIO
	> 30
	> 350
	IMPORTANCE DE LA RSE CHEZ ELIXENS FRANCE
	6 personnes composent la Cellule RSE Elixens France, de différents services et de différents niveaux hiérarchiques.


	2022-2025
	PILIER 1 - GOUVERNANCE & CAPITAL HUMAIN
	DONNER DU SENS, GARANTIR L’EXEMPLARITÉ
	Société familiale, indépendante, Elixens France attache une grande importance à des valeurs fondamentales : incarner nos engagements RSE au quotidien implique une direction exemplaire, alignée avec les valeurs, et transparente dans ses décisions. Nous veillons également à fédérer nos équipes autour d’une vision claire et responsable. Cette exigence d’exemplarité nourrit la confiance et renforce durablement notre performance collective.
	Nous portons une attention quotidienne particulière à la qualité de nos produits, à leur conformité et à la satisfaction de nos clients en nous appuyant sur la réglementation en vigueur, des labellisations reconnues ainsi que sur des contrôles réguliers et aléatoires. En 2025, aucune réclamation client liée au statut réglementaire d’un produit n’a été enregistrée, témoignant de la robustesse de nos dispositifs.
	Notre engagement en matière de qualité s’étend également à l’expérience globale de nos clients, à travers la qualité de la relation, notre réactivité et la fiabilité de nos engagements. Nous veillons ainsi à assurer des commandes livrées complètes, dans le respect des délais convenus, à la disponibilité des produits et à la gestion des éventuelles ruptures. Ces différents indicateurs nous permettent d’identifier nos axes d’amélioration et de renforcer continuellement la qualité de notre service.
	INTÉGRITÉ DES
	PRATIQUES
	SATISFACTION CLIENTS
	Réclamation client relative au statut de nos produits n’a été enregistrée sur la période considérée
	Plainte pour pratiques anticoncurrentielles n’a été formulée

	TAUX DE SERVICE

	95,2 %
	QUALITÉ DE SERVICE

	98,7 %

	PILIER 1 - GOUVERNANCE & CAPITAL HUMAIN
	DÉVELOPPEMENT & ÉPANOUISSEMENT DE NOS COLLABORATEURS
	RÉPARTITION DES COLLABORATEURS
	+ 52 %
	35 %
	80 %
	19 %
	8 ANS


	PILIER 1 - GOUVERNANCE & CAPITAL HUMAIN
	SÉCURITE AU TRAVAIL
	En 2025, nous avons poursuivi notre démarche d’amélioration continue en matière de santé et de sécurité au travail, avec une attention particulière portée à l’identification et à la prévention des situations à risque par des ateliers, formations ciblées (ATEX), exercices de sécurité, évaluation continue des risques, aménagements techniques (changement du grapin, carénage autour de machines, changement des compresseurs), et organisationnels (modernisation de la PTI - Protection de Travailleur Isolé à la Distillerie etc...). Les résultats de l’année permettent de mesurer l’efficacité des actions engagées et d’identifier les axes nécessitant une vigilance renforcée. La survenue d’accidents avec arrêt confirme notamment la nécessité de maintenir une démarche de prévention régulière et de renforcer la sensibilisation aux risques professionnels. Au-delà du suivi des indicateurs, la démarche repose sur l’implication des équipes et sur l’intégration de la sécurité dans les pratiques quotidiennes. L’objectif est de consolider durablement la culture sécurité de l’entreprise, de prévenir les accidents et de poursuivre l’amélioration des conditions de travail de l’ensemble des collaborateurs.
	SANTÉ ET SÉCURITÉ AU TRAVAIL

	2 équipes sécurité , réunions trimestrielles.
	VIGILANCE
	PARTAGÉE
	Nombre d’heures de formation
	sécurité

	ACCIDENT DU TRAVAIL
	TAUX DE FRÉQUENCE
	TAUX DE  GRAVITÉ



	PILIER 2 - SOURCING & BIODIVERSITÉ
	AGIR POUR DES ÉCOSYSTÈMES PLUS SOUTENABLES ET RELIÉS, AUX CÔTÉS DE NOS PARTENAIRES FILIÈRES...
	La biodiversité est essentielle à la résilience des écosystèmes et à la pérennité des activités agricoles c’est pourquoi nous nous engageons depuis plusieurs décennies en agriculture biologique. Les bénéfices de ce modèle sur la biodiversité étant largement documentés, l’entreprise a mis en place des indicateurs dédiés, en cohérence avec les recommandations du SYNABIO.
	Les achats responsables, réalisés via des filières certifiées, ont représenté 66% de nos achats de matières bio en 2025 notamment du fait de nos engagements avec SICA Bio Plantes.
	Depuis 2023, nous actualisons chaque année une analyse de risque approfondie sur l’ensemble de nos filières d’approvisionnement. Cette évaluation a pris en compte des critères agricoles, environnementaux et sociétaux plus nombreux. À la suite de cette analyse, un plan d’action a été défini afin de réduire les risques jugés les plus élevés, renforçant ainsi notre démarche d’achats responsables.
	L’un des indicateurs clés concerne la diversité végétale des filières : le nombre de variétés achetées auprès de partenaires contractualisés est passé à 42 en 2025, avec un objectif porté à 65 variétés à horizon 2030. Cette évolution reflète un travail de recensement plus précis, privilégiant la notion de variété, plus fine que celle d’espèce.
	Nous sommes particulièrement vigilants vis-à-vis des espèces inscrites sur la Liste rouge de l’UICN. L’évolution de cet indicateur reflète à la fois un élargissement des cultures et un suivi plus précis, basée sur la notion de variété, tout en veillant à préserver les espèces sensibles et à éviter toute pression sur les ressources menacées.

	ACTIONS CLÉS EN FAVEUR DE LA BIODIVERSITÉ
	> 66 % ACHATS MATIÈRES PREMIÈRES BIO
	> 16 % ACHATS MATIÈRES PREMIÈRES BIO & ÉQUITABLES
	projets  de développement de nouvelles cultures soutenus
	+ 1600 t transformées en Plantes Sèches
	+ 1500 t
	produites en Huiles essentielles et Hydrolats

	PRODUITS LABELLISÉS

	72 %
	ventes Bio ou produits labellisés équivalents Bio (valeur)


	PILIER 2 - SOURCING & BIODIVERSITÉ
	EN FRANCE ET DANS LE MONDE...
	Partenaire filière clé, la SICA Bio Plantes, créée en 1993 et reconnue organisation de producteurs en 2000, fédère 50 producteurs et productrices principalement en Drôme. Elle cultive 300 hectares et valorise plus de 40 plantes aromatiques et médicinales (lavande, thym, romarin, menthe…). La production annuelle atteint environ 80 t de plantes sèches et fraîches,
	8 t d’huiles essentielles et 140 t d’hydrolats.
	Son modèle repose sur des engagements réciproques forts. Certifiée Biopartenaire depuis 2009, la SICA Bio Plantes garantit un cadre alliant agriculture biologique et commerce équitable, avec transparence, traçabilité et gouvernance structurée. Elle accompagne les producteurs via un suivi agronomique, des essais, de la formation et un appui technique et administratif. Ce partenariat sécurise les approvisionnements d’Elixens France, assure une qualité conforme aux cahiers des charges et offre aux clients une visibilité sur l’origine, l’éthique et la durabilité des matières premières.
	Modèle économique et engagements
	Création de valeur partagée


	PILIER 2 - SOURCING & BIODIVERSITÉ
	Dans le cadre de notre démarche de sourcing responsable, nous poursuivons la structuration et le développement de filières durables en France et à l’international. En 2025, 48 % de nos achats ont été réalisés auprès de fournisseurs évalués sous l'angle RSE, confirmant notre volonté de construire des relations responsables et durables avec nos partenaires. Nous nous appuyons sur des audits fournisseurs et des certifications pour renforcer la traçabilité tout au long de nos chaînes d’approvisionnement.
	PERFORMANCE FOURNISSEURS
	En France, l’élargissement de nos approvisionnements en filières biologiques s’est poursuivi avec l’implication de producteurs à proximité de notre site de Vaison-la-Romaine, ainsi que d’autres fournisseurs engagés dans la transition de leurs pratiques. La structuration de ces filières bio françaises et la visibilité dont nous disposons sur nos besoins de plantation nous permettent de construire des perspectives de développement à long terme, tout en favorisant une meilleure anticipation des besoins des producteurs.
	À l’échelle internationale, nous intégrons les enjeux environnementaux dans nos décisions d’achats et souhaitons recenser et suivre les actions favorables à la biodiversité mises en œuvre par nos fournisseurs, telles que l’enherbement des parcelles, le recours à des engrais organiques, la préservation des habitats ou encore la diversification végétale. Des audits des filières permettent d’évaluer les pratiques de production et leur impact potentiel sur la biodiversité, au regard de l’état des parcelles et de leurs abords. Au-delà du contrôle, nous collaborons dans une logique d’accompagnement et d’amélioration continue, en proposant aux fournisseurs des actions adaptées aux spécificités de leurs filières. Une veille est assurée sur les filières présentant des risques particuliers pour la biodiversité. Nos exigences s’inscrivent dans une démarche de responsabilité partagée : les fournisseurs ne respectant pas les engagements définis dans notre Charte Achats Responsables peuvent être déréférencés et les références incompatibles avec nos engagements en matière de biodiversité peuvent être arrêtées, avec une communication transparente auprès de nos clients. À travers cette démarche, nous cherchons à conjuguer sécurisation et internationalisation de nos achats, développement de filières durables, amélioration de la qualité de vie des producteurs et des communautés locales, et préservation des écosystèmes.


	PILIER 2 - SOURCING & BIODIVERSITÉ
	RÉGÉNÉRER LE VIVANT, PROTÉGER ET RESTAURER DES HABITATS (EXEMPLES DE NOS BONNES PRATIQUES)
	La Charte des Achats Responsables 2026 Elixens France
	https://www.elixens.com/actualites/charte-achats-responsables-revisee
	https://www.elixens.com/actualites/inventaire-naturaliste-2025-parcelles-partenaires-SICA-Bio-Plantes


	PILIER 3 - CLIMAT & RESSOURCES
	PROMOUVOIR LE DÉVELOPPEMENT DURABLE TOUT AU LONG DE NOTRE CHAÎNE DE VALEUR

	PILIER 3 - CLIMAT & RESSOURCES
	RÉDUIRE L’IMPACT DES DIFFÉRENTS SITES : NOTRE BILAN CARBONE
	Elixens France est une entreprise ambitieuse, affichant une croissance de 12 % en 2025 et l’acquisition d’un nouveau site de production à Vaison la Romaine. Cette forte croissance rend les objectifs de diminution de nos consommations très challengeant. La réduction de nos émissions de Gaz à Effet de Serre (GES) est un enjeu central et une attente forte de nos parties prenantes mais pas si simple. Dès 2019, nous avons fait le choix, au-delà des obligations réglementaires applicables, de quantifier chaque année nos émissions de CO₂. Cette démarche nous permet de disposer d’une mesure régulière et comparable de notre empreinte carbone, d’identifier les principaux postes d’émissions, de suivre leur évolution et surtout de mesurer dans le temps l’efficacité des actions engagées. La répétition de cet exercice constitue ainsi un véritable outil de pilotage de notre trajectoire carbone et nous permet d’ajuster nos priorités en fonction des résultats observés.
	Au-delà de la réduction de nos émissions en valeur absolue, nous cherchons, dans un contexte de croissance, à améliorer l’efficience de nos activités grâce à la maîtrise des consommations, à l’optimisation des procédés et à l’amélioration des équipements et des pratiques. A partir de 2025, nous mettons en place ce suivi exprimé en intensité énergétique, avec pour objectif de découpler progressivement la croissance de l’entreprise de l’augmentation de son empreinte carbone. Cette démarche d’amélioration continue vise à concilier développement industriel, performance et réduction de nos impacts environnementaux.
	Les principaux postes d’émissions identifiés constituent des leviers prioritaires de décarbonation.
	Nous avons d’ores et déjà engagé des actions sur le fret entrant. La légère progression du maritime et du fluvial au détriment de la route va dans ce même sens et traduit notre volonté de privilégier des modes de transport moins carbonés lorsque les contraintes d'approvisionnement et de qualité le permettent. Nous concentrons désormais nos efforts sur les emballages et l’énergie, en recherchant des alternatives moins émissives et en optimisant nos procédés pour gagner en efficacité énergétique. L’enjeu est clair : réduire durablement l’intensité carbone de notre activité tout en poursuivant notre développement.


	PILIER 3 - CLIMAT & RESSOURCES
	ÉCONOMISER LES ÉNERGIES
	Sur les trois postes, l’amélioration des intensités signifie que notre performance environnementale progresse indépendamment de la diversification et croissance d’activités, et conforte les choix d'actions engagées. Nos priorités restent l'isolation et l'efficience du parc existant, l'optimisation des process et l'intégration systématique de la performance énergétique dans tout investissement ou renouvellement d'équipement.


	PILIER 3 - CLIMAT & RESSOURCES
	UN INVESTISSEMENT EN FAVEUR DE LA TRANSITION ÉNERGÉTIQUE ET DE LA DÉCARBONATION

	PILIER 3 - CLIMAT & RESSOURCES
	VALORISER LES DÉCHETS
	Elixens France assure un suivi différencié des déchets produits, des déchets dangereux et des emballages plastiques. En 2025, nous avons généré environ 240 tonnes de déchets (Eurre : 70 t, Vaison la Romaine : 170 t), dont 18,1 tonnes de déchets dangereux, représentant 7,6 % du volume total. La maîtrise de ces flux constitue un enjeu important de notre démarche environnementale, notamment en matière de prévention, de tri, de valorisation et de gestion spécifique des déchets dangereux.
	Elixens France recycle une forte proportion de ses déchets : 95 % des déchets sont valorisés sur le site de Eurre et 60 % sur le site de Vaison la Romaine. Les déchets industriels sont récupérés par catégories et les palettes sont remises en service. 100 % des déchets dangereux sont valorisés (réemploi des matières premières, fûts, consommables, etc...) via différentes filières. Les pratiques de recyclage, de réemploi et de valorisation, sont historiquement ancrées dans les pratiques quotidiennes d’Elixens France. À court et moyen terme, notre objectif est de déployer et d’harmoniser ces pratiques sur notre nouveau site de production à Vaison La Romaine, afin d’étendre progressivement notre démarche de valorisation à l’ensemble de nos activités.
	BOIS (PALETTES)
	PAPIER, CARTON, VERRE, MÉTAUX (FERRAILLE, CANETTES)
	IBC, BIGBAG,
	FILMS, BOUCHONS
	BIODÉCHETS :
	SOLUTIONS
	DE COMPOSTAGE
	ET D’ÉPANDAGE



	PILIER 3 - CLIMAT & RESSOURCES
	RÉDUIRE LES IMPACTS ASSOCIÉS AUX EMBALLAGES PLASTIQUES
	Les emballages plastiques constituent un flux à surveiller au regard de leur contribution au volume global de nos déchets. Le suivi d’indicateurs permet d'identifier les principaux postes générateurs et de définir des actions ciblées de réduction à la source, d'optimisation des emballages et d'amélioration des filières de valorisation. Leur utilisation est aujourd’hui difficilement évitable dans notre secteur, notamment pour le conditionnement de produits liquides concentrés destinés aux marchés alimentaire et cosmétique, qui nécessitent des emballages garantissant leur intégrité, leur sécurité, leur conservation et leur conformité réglementaire. Pour autant, leur caractère incontournable ne doit pas nous conduire à considérer leur consommation comme acquise : nous avons fait le choix de suivre cette ressource avec attention et de rechercher en priorité les leviers permettant d’en réduire l’usage, le poids et l’impact environnemental.
	Notre démarche repose d’abord sur le développement du réemploi* et de la réutilisation*, avec l’étude et la mise en place de solutions telles que les contenants réutilisables (IBC lorsque leur usage et les exigences applicables le permettent). Nous travaillons à l’optimisation du remplissage des contenants, afin de limiter le nombre d’emballages nécessaires au regard des volumes conditionnés et de réduire ainsi les impacts associés au transport et à la production des emballages. Nous maintenons une veille active sur les innovations et alternatives disponibles, en recherchant des solutions compatibles avec les caractéristiques de nos produits et avec les exigences des clients et de la réglementation.
	RÉEMPLOI :
	UTILISÉ À NOUVEAU POUR UN USAGE IDENTIQUE À CELUI POUR LEQUEL L’EMBALLAGE A ÉTÉ CONÇU.
	RÉUTILISATION :
	STATUT DE DÉCHET, FAIT L'OBJET D'UN DÉTOURNEMENT D'USAGE (NOUVELLE FONCTION)
	VOLUME
	ENTRANT
	VOLUME
	SORTANT
	50 IBC
	RÉEMPLOYÉS
	EN 2025




	PILIER 3 - CLIMAT & RESSOURCES
	MAÎTRISER LES NUISANCES ET LES POLLUTIONS
	MAÎTRISE DES
	NUISANCES ET
	POLLUTION
	Lumière : les sites sont éteints la nuit en dehors des heures de travail.
	Bruit : nos activités n’engendrent pas de nuisances sonores en extérieur.
	Air : les poussières de plantes issues des extracteurs industriels sont filtrées avant rejet vers l'extérieur, puis collectées et mises à disposition d'exploitants agricoles, soit pour compostage, soit pour amendement des terres agricoles.
	Eau et effluents : nos process de production génèrent des effluents issus des eaux de lavage. Nous agissons d'abord sur la réduction de la charge à la source, en utilisant des produits de nettoyage et des liquides de rinçage agréés AB. Des analyses sont réalisées régulièrement sur les effluents, et les premières eaux de lavage, les plus concentrées, sont récupérées puis éliminées vers un exutoire agréé qui les valorise en énergie.
	Accidents environnementaux : les consignes en cas d'urgence et d'accident sont formalisées, complétées par un plan de prévention renforcé et un exercice annuel. Une action sur les infrastructures a été engagée : les évacuations des ateliers à risque sont désormais maintenues fermées par défaut.



	PILIER 4 - ENGAGEMENT SOCIÉTAL
	NOTRE ANCRAGE TERRITORIAL
	Territoires & environnement
	11 partenaires · Mécénat · 26 k€ engagés
	Focus Partenaires :


	PILIER 4 - ENGAGEMENT SOCIÉTAL
	Solidarité & inclusion
	8 partenaires · Mécénat, Prestations, Dons · 11,3 k€ engagés et 24h de temps passé
	Focus Partenaires :

	PILIER 4 - ENGAGEMENT SOCIÉTAL
	Éducation & transmission
	8 partenaires · Formations, Prestations · 2,5 k€, 155 personnes bénéficiaires et 27h de temps passé
	Focus Partenaires :

	PILIER 4 - ENGAGEMENT SOCIÉTAL
	Vie locale & culture
	2 partenaires · Formations, Prestations · 80 personnes bénéficiaires et 11h de temps passé
	Focus Partenaires :
	Réseau Wallon PAC - Terra Lab - Bio Wallonie - Réseau CAL de Wallonie :
	Une visite enrichissante à la hauteur des enjeux et des attentes de notre délégation wallone de haut vol !

	Association Biovallée :
	Merci pour la visite passionnante offerte à nos adhérents.

	Biopartenaire :
	Merci pour votre accueil, de beaux débats et une visite très intéréssante, de jolis souvenirs pour cette rencontre collective et engagée pour une bio équitable.

	CONCLUSION
	RÉSUMÉ DES POINTS CLÉS DE L’EXERCICE 2025
	L’équipe RSE Elixens France
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